
เป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรท่องเท่ียว เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์
ท่องเท่ียวท่ีตรงตำมควำมต้องกำรของกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภำพ

ปี 2569 มุ่งเน้นขบัเคลือ่น
การทอ่งเทีย่วดว้ยขอ้มลู

ปี 2570 มุ่งเน้นขบัเคลือ่น
ห่วงโซค่ณุคา่ดว้ยขอ้มลู

ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนลูกค้ำและตลำดของ ททท. พ.ศ. 2568 – 2570

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569 – 2570)

ยกระดบัความเขา้ใจ
เชงิลกึของลกูคา้
และวางรากฐาน

ความพรอ้มดา้นขอ้มลู

ยกระดบัประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารขอ้มลู

และกระตุน้ความตอ้งการ
ท่องเทีย่วผา่นการตลาด

เชงิกลยทุธ์

เสรมิศกัยภาพการท างาน
และพฒันานวตักรรม 
เพื่อสนบัสนนุงาน
ด้านลกูคา้และตลาด
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

Deepening customer 
understanding and 

building a strong data 
fundamental

Empowering travelers with 
data and sparking tourism 
demand through strategic 

marketing

Strengthening internal 
capabilities and driving 
innovation to achieve 
operational excellence

วิสัยทัศน์ ด้านลูกค้าและตลาด

ต าแหน่งทางยทุธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์

SO1 SO2 SO3



กลุ่มลูกค้ำแบ่งเป็น 2 Segments 
1. กลุ่มผู้เยี่ยมเยือนชำวไทย
2. กลุ่มนักท่องเท่ียวชำวต่ำงประเทศ

ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนลูกค้ำและตลำดของ ททท. พ.ศ. 2568 – 2570

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569 – 2570)

กลุ่ม Gen X
อำยุ 45 – 60 ปี

กลุ่ม Gen Y
อำยุ 30 – 45 ปี

กลุ่ม Gen Z
อำยุ 15 – 29 ปี

กลุ่ม 
Family with Kids

กลุ่ม 
Multi-gen Family

กลุ่มผู้เย่ียมเยือนชาวไทย

พฤตกิรรม
ท่องเทีย่ว

• เดนิทางคนเดยีวหรอืกบัเพือ่น
• ยินดใีชจ้า่ยเพือ่ประสบการณท์ี่
มีคณุภาพ

• นิยมทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 
/ผอ่นคลาย

• จองทรปิแบบ Last-minute 
Booking

• เดนิทางกบัคนใกลช้ดิ 
(Small-group Travel) 

• ใหค้วามส าคญักบั
การควบคมุคา่ใชจ้า่ย 

• วางแผนดว้ยตนเอง
• เทีย่วกบัเพือ่น
• นิยมทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชาติ

• วางแผนดว้ยตนเอง 
• เทีย่วเปน็ครอบครวั (พ่อแมล่กู)
• นิยมทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชาติ

• วางแผนดว้ยตนเอง 
• เทีย่วเปน็ครอบครวัใหญ ่(รวมญาต)ิ
• นิยมทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร/์
โบราณสถาน/ศาสนสถาน 

พฤตกิรรม
ท่องเทีย่ว

Sub-segment



ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนลูกค้ำและตลำดของ ททท. พ.ศ. 2568 – 2570

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569 – 2570)

กลุ่ม Priority
มีควำมส ำคัญในกำรสร้ำงรำยได้ 

เดินทำงเข้ำไทยสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

กลุ่ม Aspiration
แม้จะยังมีจ ำนวนไม่สงูมำก

แต่มีคุณภำพ มีค่ำใช้จ่ำยต่อทริป
และมีศักยภำพในอนำคตสงู

กลุ่ม Focus
มีบทบำทในกำรสร้ำงรำยได้รวม
และอำจเป็นเป้ำหมำยในระยะยำว 
หำกมีศักยภำพเพ่ิมเติมในอนำคต

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ

ASEAN/
North-East Asia

South Asia 

Oceania 

The Americas

Europe 

Middle East

จีน เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่น สิงคโปร์

อินเดีย

อังกฤษ

สหรัฐอเมริกา

รัสเซีย

มาเลเซีย

อิสราเอล

ซาอุดิอาระเบีย คูเวต U.A.E

โอมาน กาตาร์ บาห์เรน

ฮ่องกง เวียดนามไต้หวัน อินโดนีเซียเมียนมาร์ลาว

ออสเตรเลีย

แคนาดา

เยอรมนี ฝรั่งเศส

เนเธอร์แลนด์

นอร์เวย์สวิตเซอร์แลนด์สวีเดน

อิตาลีสเปน โปแลนด์เดนมาร์ก

กลุ่มลูกค้ำแบ่งเป็น 2 Segments 
1. กลุ่มผู้เยี่ยมเยือนชำวไทย
2. กลุ่มนักท่องเท่ียวชำวต่ำงประเทศ

Sub-segment
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l.

ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารดา้นลูกคา้และตลาดของ ททท. พ.ศ. 2568-2570 

(ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2569-2570)

วสิยัทศันท์างดา้นลูกคา้และตลาด

เป็นผูน้ ำในกำรใหบ้รกิำรขอ้มูลสำรสนเทศดำ้นกำรทอ่งเทีย่ว เพือ่สรำ้งประสบกำรณท์อ่งเทีย่วทีต่รงตำมควำมตอ้งกำรของกลุม่นักทอ่งเทีย่วคณุภำพ

พ
นั
ธ
ก
จิ 1. รวบรวมและน ำเสนอขอ้มูลกำรทอ่งเทีย่วทีถ่กูตอ้งและตรงกบัควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่วเพือ่ชว่ยในกำรวำงแผนทอ่งเทีย่ว

2. สรำ้งเนือ้หำประชำสมัพนัธก์ำรทอ่งเทีย่วทีน่่ำสนใจผ่ำนทกุชอ่งทำงของ ททท. เพือ่กระตุน้ควำมตอ้งกำรเดนิทำงทอ่งเทีย่ว

3. พฒันำระบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่จดักำรอยำ่งมปีระสทิธภิำพและใหบ้รกิำรขอ้มูลกำรทอ่งเทีย่วแกนั่กทอ่งเทีย่ว

4. รว่มมอืกบัพนัธมติรในกำรแลกเปลีย่นและบูรณำกำรขอ้มูลกำรทอ่งเทีย่วเพือ่ใชใ้นกำรพฒันำกำรตลำดกำรทอ่งเทีย่ว

ปี 2569 มุ่งเน้นขบัเคลือ่นการท่องเทีย่วดว้ยขอ้มูล ปี 2570 มุ่งเน้นขบัเคลือ่นห่วงโซค่ณุคา่ดว้ยขอ้มูล

ต
 ำแ
ห
น่
งท
ำง

ย
ทุ
ธ
ศ
ำส
ต
ร
์

SO1 Deepening Customer Understanding and 

building a strong data fundamental

ยกระดบัความเขา้ใจเชงิลกึของลูกคา้

และวางรากฐานความพรอ้มดา้นขอ้มูล

SO2 Empowering travelers with data and sparking tourism demand through 

strategic marketing

ยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขอ้มูล

และกระตุน้ความตอ้งการท่องเทีย่วผ่านการตลาดเชงิกลยุทธ ์

SO3 Strengthening internal capabilities and driving innovation to achieve 

operational excellence

เสรมิศกัยภาพการท างานและพฒันานวตักรรม

เพือ่สนบัสนุนงานดา้นลูกคา้และตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ

KPI 1.1 รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของกำรก ำหนด Key Business Question 

และกำรระบุขอ้มูลทีส่ ำคญั (Key Data) ส ำหรบัดำ้นลกูคำ้และตลำด

KPI 1.2 รอ้ยละควำมส ำเรจ็ในกำรทบทวนกลุม่ลกูคำ้เป้ำหมำย และ

กำรจดัท ำ Segment Profile

KPI 2.1 รอ้ยละของประสทิธภิำพโดยรวมของแคมเปญโฆษณำ (ตำ่งประเทศ) 

KPI 2.2 รอ้ยละของประสทิธภิำพโดยรวมของแคมเปญโฆษณำ (ในประเทศ)

KPI 2.3 ระดบัควำมพงึพอใจโดยรวมของนักทอ่งเทีย่วตอ่กำรใหบ้รกิำรขอ้มูลของ
ททท.

KPI 3.1 ผลประเมนิสมรรถนะดำ้นลกูคำ้และตลำดของบุคลำกรในองคก์ร

KPI 3.2 จ ำนวนนวตักรรมทีค่รอบคลมุดำ้นผลติภณัฑ/์บรกิำร กระบวนกำร

หรอืกำรตลำด

S1.1 พฒันำฐำนขอ้มูลทีส่ ำคญั เพือ่ยกระดบักำรตลำดและกำรใหบ้รกิำร

ขอ้มูลแกนั่กทอ่งเทีย่ว

S1.2 ยกระดบักระบวนกำรรบัฟังเสยีงนักทอ่งเทีย่ว เพือ่น ำขอ้มูลมำพฒันำ

กำรตลำดและกำรใหบ้รกิำรอยำ่งตอ่เน่ือง

S2.1 สือ่สำรเพือ่สรำ้งกระแสกำรทอ่งเทีย่วของประเทศไทย 

S2.2 ยกระดบักำรใหบ้รกิำรขอ้มูลกำรทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภำพ

S2.3 บรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธ ์ เพือ่ยกระดบัประสบกำรณ์

และสรำ้งควำมผูกพนัในระยะยำว

S3.1 เสรมิสรำ้งทกัษะและศกัยภำพบุคลำกรดำ้นลกูคำ้และตลำด

S3.2 เพิม่ประสทิธภิำพกระบวนกำรและพฒันำสนิคำ้บรกิำรทอ่งเทีย่ว

และกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล

วตั
ถ
ปุ
ระ
ส
งค
์

เช
งิย
ทุ
ธ
ศ
ำส
ต
ร
์

ต
วัช

ีว้ดั
วตั
ถ
ปุ
ระ
ส
งค
์

เช
งิย
ทุ
ธ
ศ
ำส
ต
ร
์

ย
ทุ
ธ
ศ
ำส
ต
ร
์

วสิ
ยั
ท
ศั
น
์

KPI 1  ระดบัควำมพงึพอใจโดยรวมของนักทอ่งเทีย่วตอ่กำรใหบ้รกิำรขอ้มูลของ ททท.

KPI 2 คะแนน Core Business Enablers ดำ้นกำรมุ่งเนน้ลกูคำ้ (Customer Management) ต
วัช

ีว้ดั
ต
 ำแ
ห
น่
งท
ำง

ย
ทุ
ธ
ศ
ำส
ต
ร
์

KPI 1  ระดบัควำมพงึพอใจโดยรวมของนักทอ่งเทีย่วตอ่กำรใหบ้รกิำรขอ้มูลของ ททท.

KPI 2 คะแนน Core Business Enablers ดำ้นกำรมุ่งเนน้ลกูคำ้ (Customer Management) 

ต
วัช

ีว้ดั

วสิ
ยั
ท
ศั
น
์

KPI 1 รอ้ยละของประสทิธภิำพโดยรวมของแคมเปญโฆษณำ

(ตำ่งประเทศ) 

KPI 2 รอ้ยละของประสทิธภิำพโดยรวมของแคมเปญโฆษณำ (ใน

ประเทศ) 

KPI 3 ระดบัควำมพงึพอใจโดยรวมของนักทอ่งเทีย่วตอ่กำร

ใหบ้รกิำรขอ้มูลของ ททท.

KPI 4 คะแนน Core Business Enablers 

ดำ้นกำรมุ่งเนน้ลกูคำ้ (Customer Management) 

1
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l.

วสิยัทศันด์า้นลูกคา้และตลาดของ ททท. 
พ.ศ. 2568-2570 (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2569-2570)

วสิยัทศันข์ององคก์ร
ภายใตแ้ผนวสิาหกจิ ททท. พ.ศ. 2566-2570 

(ฉบบัทบทวน ปี 2569-2570, ปี 2570)

จากวสิยัทศันข์ององคก์ร สูว่สิยัทศันด์า้นลูกคา้และตลาดของ ททท. 

ททท. เป็นผูข้บัเคลือ่นยทุธศำสตรก์ำรท่องเทีย่วไทย

ในกำรสรำ้งประสบการณท์รงคุณคา่และมุ่งสูค่วามย ัง่ยนื

เป็นผูน้ าในการใหบ้รกิารขอ้มูลสำรสนเทศดำ้นกำรท่องเทีย่ว

เพือ่สรำ้งประสบการณท์่องเทีย่วทีต่รงตำมควำมตอ้งกำรของกลุม่

นกัท่องเทีย่วคุณภาพ

2
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l.

STRATEGIC 
POSITIONING
ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร ์

มุ่งเนน้ขบัเคลือ่น

กำรทอ่งเทีย่วดว้ยขอ้มูล

มุ่งเนน้ขบัเคลือ่น

ห่วงโซค่ณุคำ่ดว้ยขอ้มูล

3
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l.

S01

Deepening customer 

understanding and building 

a strong data fundamental

ยกระดบัควำมเขำ้ใจเชงิลกึ

ของลกูคำ้ และวำงรำกฐำน

ควำมพรอ้มดำ้นขอ้มูล

S02

Empowering travelers with data 

and sparking tourism demand 

through strategic marketing

ยกระดบัประสทิธภิำพ

กำรใหบ้รกิำรขอ้มูลและกระตุน้

ควำมตอ้งกำรท่องเทีย่ว

ผ่ำนกำรตลำดเชงิกลยุทธ ์

S03

Strengthening internal capabilities 

and driving innovation to achieve operational 

excellence

เสรมิศกัยภำพกำรท ำงำน

และพฒันำนวตักรรม

เพือ่สนับสนุนงำนดำ้นลกูคำ้

และตลำดอย่ำงมปีระสทิธภิำพ

STRATEGIC OBJECTIVE
วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศำสตร ์

4
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• สรา้งฐานขอ้มูลดา้นการทอ่งเทีย่ว (ขอ้มูลสนบัสนุนการตลาด

และขอ้มูลส าหรบับรกิารนกัทอ่งเทีย่ว) ทีเ่พยีงพอ ถูกตอ้ง ทนัสมยั

• ทบทวนกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว (Segment) จดัท า Tourist Journey 

เพือ่รวบรวมสารสนเทศลูกคา้ (ความตอ้งการและความคาดหวงั) 

ใหค้รอบคลุมทุกขัน้ของ JourneySO1

DEEPENING CUSTOMER 

UNDERSTANDING AND 

BUILDING 

A STRONG DATA 

FUNDAMENTAL

ยกระดบัความเขา้ใจเชงิลกึ

ของลูกคา้ และวางรากฐาน

ความพรอ้มดา้นขอ้มูล

เป้าประสงค ์

1.1

• พฒันำปรบัปรงุมำตรฐำนชดุขอ้มูลของ ททท. ให ้

มคีวำมเป็นปัจจบุนั สำมำรถรองรบั

ควำมเชือ่มโยงระหว่ำงหน่วยงำน (Interoperability) 

ก ำหนดมำตรฐำน

ส ำหรบักำรจดัท ำฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่

ของหน่วยงำน

• สรำ้งเครอืขำ่ยควำมรว่มมอืกบัพนัธมติร

ในอตุสำหกรรมกำรท่องเทีย่วเพือ่แลกเปลีย่นและ

ตอ่ยอดขอ้มูล

ยุทธศาสตรท์ี่ 1.1 : 

พฒันาฐานขอ้มูลทีส่ าคญั เพือ่ยกระดบั

การตลาดและการใหบ้รกิารขอ้มูลแก่

นกัท่องเทีย่ว

1.2
ยุทธศาสตรท์ี่ 1.2 : 

ยกระดบักระบวนการรบัฟังเสยีงนกัท่องเทีย่ว

เพือ่น าขอ้มูลมาพฒันาการตลาดและ

การใหบ้รกิารอย่างตอ่เน่ือง ประเมนิ

ประสทิธผิล

และทบทวนการจ าแนกกลุ่มนกัท่องเทีย่ว

(ถา้จ าเป็น) ตามเกณฑท์ีส่ าคญั และทบทวน

เสน้ทาง
• ทบทวนแผนยุทธศำสตรแ์ละแผนปฏบิตักิำรดำ้น

ลกูคำ้ และตลำดของ ททท. 

• ส ำรวจควำมพงึพอใจ ไม่พงึพอใจ

ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงัและพฤตกิรรมเชงิ

ลกึของนักท่องเทีย่วรำย Segment 

• บรูณำกำรสำรสนเทศเสยีงของลกูคำ้

จำกทกุชอ่งทำงมำวเิครำะห ์ จดัล ำดบัควำมส ำคญั

และสรปุเป็นควำมตอ้งกำร

ควำมคำดหวงัใหค้รบถว้น
5
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• ประชาสมัพนัธแ์ละท าการตลาด เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ

เดนิทางท่องเทีย่ว และเสรมิสรา้งภาพลกัษณก์ารท่องเทีย่วทีด่ี

ของประเทศ

• ใหบ้รกิารขอ้มูลการท่องเทีย่วทีถู่กตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ

ของนกัท่องเทีย่ว เพือ่ชว่ยในการวางแผนท่องเทีย่ว

2.1 2.2

2.3

SO2

EMPOWERING TRAVELERS 

WITH DATA AND SPARKING 

TOURISM DEMAND 

THROUGH STRATEGIC 

MARKETING

ยกระดบัประสทิธภิาพ

การใหบ้รกิารขอ้มูลและกระตุน้

ความตอ้งการทอ่งเทีย่ว

ผ่านการตลาดเชงิกลยุทธ ์

เป้าประสงค ์

• สือ่สำรภำพลกัษณก์ำรรบัรูป้ระเทศไทยในฐำนะ

แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีณุคำ่และมุ่งสู่ควำมยัง่ยนื

• โฆษณำประชำสมัพนัธแ์ละสือ่สำร

เพือ่กระตุน้ควำมตอ้งกำรท่องเทีย่ว

ของนักท่องเทีย่วชำวต่ำงประเทศ

• โฆษณำประชำสมัพนัธแ์ละกำรสือ่สำรเพือ่กระตุน้

ควำมตอ้งกำรท่องเทีย่วของผูเ้ยีย่มเยอืนชำวไทย

ยุทธศาสตรท์ี่ 2.1 : 

สือ่สารเพือ่สรา้งกระแสการท่องเทีย่ว

ของประเทศไทย

ยุทธศาสตรท์ี่ 2.2 : 

ยกระดบัการใหบ้รกิารขอ้มูล

การท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ

• สรำ้งควำมภกัดแีละกระตุน้ใหนั้กท่องเทีย่วกลบัมำ

ใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิำรของ ททท. ซ ำ้

• Channel: พฒันำแพลตฟอรม์ดจิทิลัส ำหรบั

ใหบ้รกิำรขอ้มูลกำรท่องเทีย่วตลอด Customer 

Journey ทกุระยะ

• Content: พฒันำคณุภำพเนือ้หำขอ้มูล

กำรท่องเทีย่วและกำรน ำเสนอทีโ่ดดเดน่ใหก้บั

นักท่องเทีย่วกลุ่มเป้ำหมำย

ยุทธศาสตรท์ี่ 2.3 : 

บรหิารจดัการความสมัพนัธ ์

เพือ่ยกระดบัประสบการณแ์ละ

สรา้งความผูกพนัในระยะยาว

6
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3.1

• พฒันาความรู ้และทกัษะทีเ่หมาะสมเพือ่สนบัสนุนงานดา้นลูกคา้

และตลาด เชน่ ทกัษะการวเิคราะหข์อ้มูล ทกัษะการท าการตลาด

• ปรบัปรุงและพฒันานวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิารทอ่งเทีย่ว

SO3
STRENGTHENING 

INTERNAL CAPABILITIES 

AND DRIVING 

INNOVATION TO 

ACHIEVE OPERATIONAL 

EXCELLENCE

เสรมิศกัยภาพการท างาน

และพฒันานวตักรรม

เพือ่สนบัสนุนงานดา้นลูกคา้

และตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ

เป้าประสงค ์

• พฒันำควำมรู ้และทกัษะทีเ่หมำะสมส ำหรบั

สนับสนุนงำนดำ้นลกูคำ้และกำรตลำด เชน่

ทกัษะกำรวเิครำะหข์อ้มูล

ทกัษะกำรท ำกำรตลำด

ยุทธศาสตรท์ี่ 3.1: 

เสรมิสรา้งทกัษะและศกัยภาพ

บุคลากรดา้นลูกคา้และตลาด

3.2
ยุยุทธศาสตรท์ี่ 3.2 : 

เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการและพฒันา

สนิคา้บรกิารท่องเทีย่วและการใหบ้รกิาร

ขอ้มูล

• ปรบัปรงุคณุภำพบรกิำร ณ จดุสมัผสั

(Touchpoints) ตลอดเสน้ทำงของ

กลุม่ลกูคำ้เป้ำหมำย (Customer Journey)

• ปรบัปรงุกระบวนกำรออกแบบสนิคำ้ทอ่งเทีย่วที่

ตอบควำมตอ้งกำร

ควำมคำดหวงัและพฤตกิรรมเชงิลกึ

ของนักท่องเทีย่วรำย Segment 
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l.

ภาพรวมความเชือ่มโยงวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ยุทธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิารดา้นลูกคา้และตลาด

S2.1 สือ่สำรเพือ่สรำ้งกระแส

กำรท่องเทีย่วของประเทศไทย

ทบทวนกลุ่มนักท่องเทีย่ว

(Segment) พรอ้มรบัฟังเสยีงและ

ท ำควำมเขำ้ใจ

แตล่ะกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงลกึซึง้

1.1.1 โครงกำรจดัท ำ

มำตรฐำนขอ้มูลเพือ่

กำรเช ือ่มโยงระหวำ่ง

หน่วยงำน

สรำ้งฐำนขอ้มูลดำ้นกำรท่องเทีย่ว 

(ขอ้มูลสนับสนุนกำรตลำดและขอ้มูล

ส ำหรบับรกิำรนักท่องเทีย่ว)

ทีเ่พยีงพอ ถกูตอ้ง ทนัสมยั

พฒันำควำมรู ้ และทกัษะทีเ่หมำะสมเพือ่

สนับสนุนงำนดำ้นลูกคำ้และตลำด เชน่ ทกัษะ

กำรวเิครำะหข์อ้มูล ทกัษะกำรท ำกำรตลำด

S2.3 บรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธ ์

เพือ่ยกระดบัประสบกำรณแ์ละสรำ้ง

ควำมผูกพนัในระยะยำว 

S3.2 S3.2

S2.1 S2.2 S2.3

S3.1

SO1 ยกระดบัความเขา้ใจเชงิลกึ

ของลูกคา้ และวางรากฐาน

ความพรอ้มดา้นขอ้มูล

SO2 ยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขอ้มูลและกระตุน้ความตอ้งการท่องเทีย่วผ่านการตลาดเชงิกลยุทธ ์

SO3 เสรมิศกัยภาพการท างานและพฒันานวตักรรมเพือ่สนบัสนุนงานดา้นลูกคา้และตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ

1.1.2 โครงกำร

ขบัเคลือ่นกำร

เช ือ่มโยงขอ้มูลระหวำ่

หน่วยงำน

1.2.1 

โครงกำร

ทบทวนแผน

ยทุธศำสตร ์

แผนปฏบิตัิ

กำรดำ้น

ลกูคำ้และ

ตลำดของ 

ททท. และ

ทบทวนกลุม่

นักท่องเทีย่ว

เป้ำหมำยของ

ททท.

1.2.2 

โครงกำร

ส ำรวจควำม

ตอ้งกำรและ

พฤตกิรรม

นักท่องเทีย่ว

ทีม่ตีอ่กำร

พฒันำ

ผลติภณัฑ ์

และบรกิำร

ของ ททท.

1.2.3 

โครงกำร

พฒันำ 

จดัเก็บ และ

วเิครำะห ์

ระบบกำรรบั

ฟังเสยีงของ

ลกูคำ้ของ

ททท. (TAT-

VOC)

2.1.1 โครงกำร

พฒันำและ

สือ่สำรแบรนด ์

ท่องเทีย่ว

ประเทศไทย

2.1.2 โครงกำร

สือ่สำรเพือ่

สรำ้งกระแส

กำรเดนิทำง

ตำ่งประเทศ

2.1.3 โครงกำร

สือ่สำรเพือ่

สรำ้งกระแส

กำรเดนิทำงใน

ประเทศ

2.1.4 โครงกำร

จดัท ำแผน

สือ่สำร

กำรตลำดระยะ

ยำว

2.2.1 โครงกำร

พฒันำและปรบัปรงุ

เคร ือ่งมอื Digital 

Tourism Platform 

เพือ่กำรสง่เสรมิกำร

เดนิทำงท่องเทีย่ว

ดว้ย Soft power

2.3.1 โครงกำร

กำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ 

3.1.1

โครงกำรพฒันำบุคลำกร

ของ ททท.

ใหม้ทีกัษะดำ้นลกูคำ้และ

ตลำด และทกัษะดำ้น Digital 

Literacy

3.2.1 โครงกำรทบทวน

กระบวนกำรก ำกบั ตดิตำม 

ควบคมุกำรปฏบิตังิำน และ

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม

มำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร 

(Service Charter) 

3.2.2 โครงกำรทบทวน

กระบวนกำรและ

แบบฟอรม์แผนกำร

พฒันำผลติภณัฑแ์ละ

บรกิำร

2.2.2 โครงกำรพฒันำ

คณุภำพเนือ้หำขอ้มูล

กำรท่องเทีย่วและกำร

น ำเสนอทีโ่ดดเดน่ 

S1.2

S1.1

S2.2 ใหบ้รกิำรขอ้มูลกำรท่องเทีย่วทีถ่กูตอ้งและ

ตรงกบัควำมตอ้งกำรของนักท่องเทีย่ว เพือ่ชว่ย

ในกำรวำงแผนท่องเทีย่ว

ปรบัปรงุและพฒันำนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิำรท่องเทีย่ว

8
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ภาพรวมการจ าแนกกลุ่มนกัท่องเทีย่วของ ททท.

นกัท่องเทีย่วชาว

ตา่งประเทศ

International Tourist

ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย

Thai Tourist
IT TT

จนี องักฤษ เยอรมนี สหรฐัอเมรกิำ เกำหลใีต ้

......

นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ Priority 

นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ Aspiration 

นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ Focus 

Segment

Sub-Segment

Campaign/marketing 

Cluster
First visit Revisit

Wellness Luxury

…..

Gen X

Family with Kids 

Gen Y

Lady Solo

Family Luxury

…..

Gen Z

Multi-Gen Family 

9
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การจ าแนกกลุ่มลูกคา้ (Segment)

ภูมศิาสตร ์(Geographic)

ส่วนกำรตลำดแบ่งตำมสถำนทีต่ ัง้ทำง

ภมูศิำสตร ์เชน่ ทีต่ ัง้ (ทวปี ประเทศ

ภมูภิำค) ขนำดของพืน้ที่ ลกัษณะ

กำรอยู่อำศยั สภำพภมูอิำกำศ

นกัท่องเทีย่วชาว

ตา่งประเทศ

International Tourist

ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย

Thai Tourist

IT

TT

จำกกำรพจิำรณำขอ้มูล สำมำรถจ ำแนกกลุม่นักทอ่งเทีย่ว (Segment) เป็น นักท่องเทีย่วชำวตำ่งประเทศ และผูเ้ยีย่มเยอืนชำวไทย

เน่ืองจำก

• มพีฤตกิรรมควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัทีต่ำ่งกนัอย่ำงมนัียส ำคญั

• มชีอ่งทำงกำรสือ่สำร (Communication) และชอ่งทำงในกำรน ำเสนอบรกิำร/ผลติภณัฑ ์ทีต่ำ่งกนัอย่ำงมนัียส ำคญั

• แตล่ะกลุม่มขีนำดใหญ่เพยีงพอ (Sizable) และคุม้คำ่ (Profitable) 

• มขีอ้มูลมูลคำ่ของแตล่ะกลุม่นักทอ่งเทีย่วในปรมิำณทีเ่พยีงพอในกำรท ำควำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรเบือ้งตน้

10
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l.9 ประเทศ

นิยาม เป้าหมาย และตวัชีว้ดั/เกณฑใ์นการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ย่อย (Sub-segment) 
ของนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศ (International Tourist) 

IT

7 ประเทศ 18 ประเทศ

กลุ่มประเทศทีม่คีวำมส ำคญัในเชงิกำรสรำ้งรำยไดม้ี

กำรเดนิทำงเขำ้ไทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

และตอ่เน่ือง (กอ่นและหลงัโควดิ-19) ส่งผลใหส้รา้ง

รายไดร้วมใหอ้ตุสาหกรรมท่องเทีย่วไทยอย่าง

มนียัส าคญั

กลุ่มประเทศทีแ่มจ้ะมปีรมิำณนักท่องเทีย่ว

ไม่สงูมำก แตเ่ป็นกลุ่มทีม่คีณุภำพ เน่ืองจำก

มคีา่ใชจ้า่ยตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip) 

และมศีกัยภาพในการเตบิโตในอนาคตสูง

กลุ่มประเทศทีม่ปีรมิำณหรอืมูลค่ำทำงกำรท่องเทีย่วในระดบัปาน

กลาง - ต า่ หรอืแนวโนม้กำรเตบิโตคงที/่ทีไ่ม่ชดัเจน 

กลุ่มนีจ้งึยงัไม่ใชต่ลำดหลกั แตย่งัคงมบีทบำท

ในกำรสรำ้งรำยไดร้วม และอาจเป็นเป้าหมายของการพฒันา

ในระยะยาวหากมศีกัยภาพเพิม่เตมิในอนาคต

กลุ่ม Priority (กลุ่มเป้าหมายหลกั) กลุ่ม Aspiration (กลุ่มขบัเคลือ่นอนาคต) กลุ่ม Focus (กลุ่มเชงิพฒันา)

11

นิยาม

เป้าหมาย:

• รกัษำจ ำนวนนักท่องเทีย่วใหค้งที่

เป็นอย่ำงนอ้ย พรอ้มทัง้ขยำยรำยไดต้อ่หวั

กลยุทธห์ลกั:

• ใช ้Retention Strategy โดยพฒันำอตัรำกำร

กลบัมำเทีย่วซ ำ้ (Repeat Visit Rate)

• กระตุน้กำรใชจ้ำ่ยผ่ำนกำรเพิม่มูลคำ่สนิคำ้

และบรกิำร

เป้าหมาย:

• เพิม่ จ ำนวน นักท่องเทีย่วทีม่คีำ่ใชจ้ำ่ยสงู

และสรำ้งผลกระทบต่อทรพัยำกรต ่ำ ท ำให ้

เกดิกำรเตบิโตทีย่ ัง่ยนืของกำรท่องเทีย่วไทย

กลยุทธห์ลกั:

• ใช ้Expansion Strategy เนน้กำรสรำ้งกำร

รบัรูถ้งึประเทศไทย

• ศกึษำท ำควำมเขำ้ใจ เพือ่พฒันำสนิคำ้และ

บรกิำรทีต่อบควำมตอ้งกำร

เป้าหมาย:

• ขยำยทัง้ จ ำนวน และ มลูคำ่กำรใชจ้ำ่ย
ของนักท่องเทีย่ว

กลยุทธห์ลกั:

• ใชก้ลยุทธ ์Dual Growth Strategy คอื ขยำยฐำนตลำด

ควบคูก่บัยกระดบัคณุภำพ

เป้าหมาย/

กลยุทธ ์
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l.9 ประเทศ

Summary : สรุปผลการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ย่อย (Sub-segment) ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวตา่งประเทศ(International Tourists)

IT

7 ประเทศ 18 ประเทศ

กลุ่มประเทศทีม่คีวำมส ำคญัในเชงิกำรสรำ้งรำยไดม้ี

กำรเดนิทำงเขำ้ไทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

และตอ่เน่ือง (กอ่นและหลงัโควดิ-19) ส่งผลใหส้รา้ง

รายไดร้วมใหอ้ตุสาหกรรมท่องเทีย่วไทยอย่าง

มนียัส าคญั

กลุ่มประเทศทีแ่มจ้ะมปีรมิำณนักท่องเทีย่ว

ไม่สงูมำก แตเ่ป็นกลุ่มทีม่คีณุภำพ เน่ืองจำก

มคีา่ใชจ้า่ยตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip) 

และมศีกัยภาพในการเตบิโตในอนาคตสูง

กลุ่มประเทศทีม่ปีรมิำณหรอืมูลค่ำทำงกำรท่องเทีย่วในระดบัปาน

กลาง - ต า่ หรอืแนวโนม้กำรเตบิโตคงที/่ทีไ่ม่ชดัเจน 

กลุ่มนีจ้งึยงัไม่ใชต่ลำดหลกั แตย่งัคงมบีทบำท

ในกำรสรำ้งรำยไดร้วม และอาจเป็นเป้าหมายของการพฒันา

ในระยะยาวหากมศีกัยภาพเพิม่เตมิในอนาคต

กลุ่ม Priority (กลุ่มเป้าหมายหลกั) กลุ่ม Aspiration (กลุ่มขบัเคลือ่นอนาคต) กลุ่ม Focus (กลุ่มเชงิพฒันา)

12

จนี องักฤษ สหรฐัอเมรกิำ เกำหลใีต ้ อนิเดยี

รสัเซยี มำเลเซยี ญีปุ่่ น สงิคโปร ์

ประเทศ

อสิรำเอล ซำอดุอิำระเบยี คเูวต U.A.E

โอมำน กำตำร ์ บำหเ์รน

Contribution

(2567)*
60%

57%

3%

5%

28%

29%

9%

10%

No. of Arrival

Receipt

60%

57%

3%

5%

28%

29%

9%

10%

No. of Arrival

Receipt

60%

57%

3%

5%

28%

29%

9%

10%

No. of Arrival

Receipt

นิยาม

เยอรมนี ฝร ัง่เศสฮ่องกง ออสเตรเลยี

เวยีดนำมไตห้วนั

อนิโดนีเซยี

เมยีนมำ เนเธอรแ์ลนด ์

นอรเ์วย ์สวติเซอรแ์ลนด ์

แคนำดำ

สวเีดน

อติำลี

ลำว สเปน

โปแลนด ์เดนมำรก์
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l.

Summary : การกระจายตวัของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายรายทวปี

ASEAN/

North-East Asia

South Asia 

Oceania 

The Americas 

Europe 

Middle East

Africa

จนี เกำหลใีต ้ ญีปุ่่ น สงิคโปร ์

อนิเดยี

องักฤษ

สหรฐัอเมรกิำ

รสัเซยี อสิรำเอล

ซำอดุอิำระเบยี คเูวต U.A.E โอมำน กำตำร ์ บำหเ์รน

ฮ่องกง เวยีดนำมไตห้วนั อนิโดนีเซยีเมยีนมำร ์ลำว

ออสเตรเลยี

แคนำดำ

เยอรมนี ฝร ัง่เศส

เนเธอรแ์ลนด ์

นอรเ์วย ์สวติเซอรแ์ลนด ์สวเีดน

อติำลีสเปน โปแลนด ์เดนมำรก์

กลุ่ม Priority (กลุ่มเป้าหมายหลกั) กลุ่ม Aspiration (กลุ่มขบัเคลือ่นอนาคต) กลุ่ม Focus (กลุ่มเชงิพฒันา)

IT

13

มำเลเซยี
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l.

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศ (Customer Journey) 

รบัรูเ้กีย่วกบัประเทศไทย
(Awareness) 

พจิารณา
(Consideration)

Planning/Booking
(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว
(Travel) 

หลงัเดนิทาง
(Post Trip)

จุดสมัผสั

(Touch

Points) 

ความ

ตอ้งการ

ความ

คาดหวงั

• ภำพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศไทย

(ปลอดภยั, เป็นมติร, 

มเีอกลกัษณ)์

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง่้ำย และดงึดดู

• ขอ้มูลน่ำเชือ่ถอื เป็นปัจจบุนั

เขำ้ใจง่ำย

• เห็นตวัเลอืกทีห่ลำกหลำย

ตำมสไตลข์องตนเอง

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก

ไม่ยุ่งยำก

• มบีรกิำรชว่ยเหลอื

หำกเกดิปัญหำ

• ปรบัแผนไดห้ำกจ ำเป็น

(ยดืหยุ่น)

• ประสบกำรณท์อ่งเทีย่วปลอดภยั

ประทบัใจ

• ควำมสะอำด

รำคำเป็นธรรม

• ขอ้มูลน่ำเชือ่ถอื เป็นปัจจบุนั

เขำ้ใจง่ำย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิ

กำรบอกตอ่หรอืเดนิทำงซ ำ้

Social Media

การโฆษณา/ป้าย

การแนะน าผา่นเพือ่น/

ครอบครวั

Website รีวิว/คอมมนิูต้ีท่องเทีย่ว

Online Travel Agent (OTA)

Social Media

Online Travel Agent (OTA)

Website ของโรงแรม/ บริษทัทวัร์

Platform ของประกนัเดินทาง/วีซ่า

Social Media

Questionnaire

สนามบิน/ ตม.

โรงแรม ทีพ่กั ร้านอาหาร

Social Media

ศนูยบ์ริการนักท่องเทีย่ว

14
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l.

กลุ่ม Priority 

(กลุ่มเป้าหมายหลกั)

สดัสว่นจ านวนนกัท่องเทีย่วของกลุ่ม Priority ตอ่

จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศทัง้หมด

ค านิยาม

กลุ่มประเทศทีม่คีวำมส ำคญัในเชงิกำรสรำ้งรำยได ้

มกีำรเดนิทำงเขำ้ไทยอย่ำงสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

(กอ่นและหลงัโควดิ-19) ส่งผลใหส้รำ้งรำยไดร้วมให ้

อตุสำหกรรมทอ่งเทีย่วไทยอย่ำงมนัียส ำคญั

• รกัษำ จ ำนวน นักทอ่งเทีย่วใหค้งทีเ่ป็นอย่ำงนอ้ย พรอ้มทัง้ขยำยรำยไดต้อ่หวั

เป้าหมาย (Goals)

ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Profile) : กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศ (International Tourists)

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip)

ตวัชีว้ดัสะทอ้น Current Market Strength ไดแ้ก่

• รำยไดท้ำงกำรทอ่งเทีย่วจ ำแนกตำมประเทศตน้ทำง (Receipt) 

• คำ่ใชจ้ำ่ยตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip)

• จ ำนวนนักทอ่งเทีย่วขำเขำ้ (No. of Arrivals)

• อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ของจ ำนวนนักท่องเทีย่วกอ่น

โควดิ-19 (CAGR2014-2019: No. of Arrivals)

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่ว (Customer Journey) 

จุดสมัผสั 
(Touch
points) 

• Social Media (เชน่ องักฤษ อเมรกิำ เกำหล:ี 
FB, IG, จนี: WeChat, Weibo) 

• สือ่โฆษณำออฟไลน ์(ทวี/ีป้ำย)
• ค ำบอกเลำ่จำกเพือ่น/ครอบครวั

• เว็บไซตร์วีวิ/คอมมูนิตีท่้องเทีย่ว (Reddit, 
Google Reviews)

• OTA เชน่ จนี: Ctrip, อนิเดยี: MakeMyTrip, 
อืน่ๆ : Expedia, Agoda

• Social Media (FB, IG, TikTok)

• OTA เชน่ จนี: Ctrip, อนิเดยี: MakeMyTrip, 
อืน่ๆ : Expedia, Agoda

• เว็บไซตข์องโรงแรม/ทวัรโ์ดยตรง
• แพลตฟอรม์ประกนัเดนิทำง/วซีำ่

• สนำมบนิ/ตม. 
• โรงแรม ทีพ่กั รำ้นอำหำร
• แพลตฟอรม์รวีวิ/Maps/แปลภำษำ
• ศนูยบ์รกิำรนักท่องเทีย่ว/Call Center

• Social Media/เว็บไซตร์วีวิ (แชร ์
ประสบกำรณ)์

• แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ

ความ
ตอ้งการ 
ความ
คาดหวงั

• ภำพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศไทย (ปลอดภยั, 
เป็นมติร, มเีอกลกัษณ)์

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง้ำ่ย และดงึดดู

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย
• เห็นตวัเลอืกทีห่ลำกหลำยตำมสไตลข์องตนเอง

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุง่ยำก
• มบีรกิำรชว่ยเหลอืหำกเกดิปัญหำ
• ปรบัแผนไดห้ำกจ ำเป็น (ยดืหยุน่)

• ประสบกำรณท่์องเทีย่วปลอดภยั ประทบัใจ
• จนี: ควำมสะอำด รำคำเป็นธรรม
• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิกำรบอกตอ่หรอื
เดนิทำงซ ำ้

สดัสว่นรายไดข้องกลุ่ม Priority ตอ่รายไดก้ารท่องเทีย่ว

ของนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศทัง้หมด

ประเทศ: 9 ประเทศ

• ใช ้Retention Strategy โดยพฒันำอตัรำกำรกลบัมำเทีย่วซ ำ้ (Repeat Visit Rate)

• กระตุน้กำรใชจ้ำ่ยผ่ำนกำรเพิม่มูลคำ่สนิคำ้และบรกิำร

กลยุทธ ์(Key Strategy)

จนี องักฤษ สหรฐัอเมรกิำ เกำหลใีต ้ อนิเดยี

รสัเซยี มำเลเซยี ญีปุ่่ น สงิคโปร ์
หมำยเหต:ุ มกีำรพจิำรณำขอ้มูลเชงิคณุภำพอืน่ๆ ประกอบกำรจ ำแนกดว้ย

60%

65%

3%

2%

28%

26%

9%

8%

2567

2562

57.0%

61.9%

4.5%

2.6%

28.6%

26.3%

9.8%

9.2%

2567

2562

CAGR -3.6% CAGR -5.2%
50,852 44,705 

79,771 76,195 
58,371 51,906 

2562 2567

CAGR -2.5%

รบัรูเ้กีย่วกบัประเทศไทย

(Awareness)

พจิารณา 

(Consideration)

Planning/Booking

(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว 

(Travel)

หลงัเดนิทาง

(Post Trip)

15
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ค านิยาม

กลุ่มประเทศทีแ่มจ้ะมปีรมิำณนักท่องเทีย่วไม่สูง

มำก แตเ่ป็นกลุ่มทีม่คีณุภำพ เน่ืองจำกมี

คำ่ใชจ้ำ่ยตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip) และมี

ศกัยภำพในกำรเตบิโตในอนำคตสูง

ตวัชีว้ดัสะทอ้น Spending Intensity ไดแ้ก่

• คำ่ใชจ้ำ่ยเฉลีย่ตอ่ทรปิ (Spending Baht Trip)

ตวัชีว้ดัสะทอ้นศกัยภาพในการเตบิโต (Growth Momentum/Travel Tendency) ไดแ้ก่

• อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ของ GDP per Capita PPP

• อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ยอ้นหลงัของจ ำนวนนักท่องเทีย่ว

• อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ยอ้นหลงัของรำยไดท้ำงกำรท่องเทีย่วจ ำแนกตำมประเทศตน้ทำง(Receipt) 

• อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ยอ้นหลงัของคำ่ใชจ้ำ่ยตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip)

ประเทศ: 7 ประเทศ

16

กลุ่ม Aspiration (กลุม่

ขบัเคลือ่นอนาคต)

ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Profile) : กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศ (International Tourists)

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่ว (Customer Journey) 

อสิรำเอล ซำอดุอิำระเบยี คเูวต สหรฐัอำหรบั

เอมเิรตส ์

โอมำน กำตำร ์ บำหเ์รน

• เพิม่ จ ำนวน นักทอ่งเทีย่วทีม่คีำ่ใชจ้ำ่ยสูงและสรำ้งผลกระทบต่อทรพัยำกรต ่ำ ท ำใหเ้กดิกำรเตบิโตทีย่ ัง่ยนืของ

กำรทอ่งเทีย่วไทย

เป้าหมาย (Goals)

• ใช ้Expansion Strategy สรำ้งกำรรบัรูถ้งึประเทศไทยในฐำนะจดุหมำยปลำยทำงกำรทอ่งเทีย่ว

• ศกึษำท ำควำมเขำ้ใจ เพือ่พฒันำสนิคำ้และบรกิำรทีต่อบควำมตอ้งกำร

กลยุทธ ์(Key Strategy)

สดัสว่นจ านวนนกัท่องเทีย่วของกลุ่ม Aspiration ตอ่

จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศทัง้หมด

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip)สดัสว่นรายไดข้องกลุ่ม Aspiration ตอ่รายไดก้ารท่องเทีย่ว

ของนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศทัง้หมด

60%

65%

3%

2%

28%

26%

9%

8%

2567

2562

57.0%

61.9%

4.5%

2.6%

28.6%

26.3%

9.8%

9.2%

2567

2562

CAGR 8.5% CAGR 8.1%
50,852 44,705 

79,771 76,195 
58,371 51,906 

2562 2567

CAGR -0.9%

หมำยเหต:ุ มกีำรพจิำรณำขอ้มูลเชงิคณุภำพอืน่ๆ ประกอบกำรจ ำแนกดว้ย

จุดสมัผสั 
(Touch
points) 

• Social Media (Instagram, Snapchat, Twitter, 
YouTube, Telegram)

• สือ่โฆษณำออฟไลน ์(ทวี/ีป้ำย)
• ค ำบอกเลำ่จำกเพือ่น/ครอบครวั

• เว็บไซตร์วีวิ/คอมมูนิตีท่้องเทีย่ว 
• OTA เชน่ Booking.com, Expedia, 

Almosafer, Rehlat, Flyin, WeGo
• Social Media

• OTA เชน่ Booking.com, Expedia, 
Almosafer, Rehlat, Flyin, WeGo

• เว็บไซตข์องโรงแรม/ทวัรโ์ดยตรง
• แพลตฟอรม์ประกนัเดนิทำง/วซีำ่

• สนำมบนิ/ตม. 
• โรงแรม ทีพ่กั รำ้นอำหำร
• แพลตฟอรม์รวีวิ/Maps/แปลภำษำ
• ศนูยบ์รกิำรนักท่องเทีย่ว/Call Center

• Social Media/เว็บไซตร์วีวิ (แชร ์
ประสบกำรณ)์

• แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ

ความ
ตอ้งการ 
ความ
คาดหวงั

• ภำพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศไทย (ปลอดภยั, 
เป็นมติร, บรกิำรหรหูรำ, เปิดกวำ้งดำ้น
ศำสนำ, มสีิง่อ ำนำยควำมสะดวกเอือ้ตอ่
ศำสนำอสิลำม)

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง้ำ่ย และดงึดดู

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย
• โรงแรมและรสีอรต์หรมูสีิง่อ ำนวยควำม
สะดวกครบครนั

• สถำนทีท่่องเทีย่วทำงธรรมชำต ิบรกิำรทำง
กำรแพทย ์

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุง่ยำก
• มบีรกิำรชว่ยเหลอืหำกเกดิปัญหำ
• ปรบัแผนไดห้ำกจ ำเป็น (ยดืหยุน่)

• ควำมปลอดภยั (กำรเดนิทำง ทีพ่กั)
• ควำมสะดวกสบำยของทีพ่กัและบรกิำร 
ควำมเป็นสว่นตวั

• คณุภำพของบรกิำรทีส่งูและมมีำตรฐำน
• อำหำรฮำลำลและสถำนทีล่ะหมำด

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิกำรบอกตอ่หรอื
เดนิทำงซ ำ้

รบัรูเ้กีย่วกบัประเทศไทย

(Awareness)

พจิารณา 

(Consideration)

Planning/Booking

(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว 

(Travel)

หลงัเดนิทาง

(Post Trip)

16
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กลุ่ม Focus 

(กลุ่มเชงิพฒันา)

ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Profile) : กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศ (International Tourists) 

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่ว (Customer Journey) 

ค านิยาม

กลุ่มประเทศมปีรมิำณหรอืมูลคำ่ทำง

กำรทอ่งเทีย่วในระดบัปำนกลำง - ต ่ำ หรอืแนวโนม้

กำรเตบิโตคงที/่ไม่ชดัเจน กลุ่มนีจ้งึยงัไม่ใชต่ลำด

หลกั แตม่บีทบำทในกำรสรำ้งรำยไดร้วม และอำจ

เป็นเป้ำหมำยของกำรพฒันำในระยะยำวหำกมี

ศกัยภำพเพิม่เตมิในอนำคต

ตวัชีว้ดัสะทอ้น Current Market Strength ไดแ้ก่

• รำยไดท้ำงกำรท่องเทีย่วจ ำแนกตำมประเทศตน้ทำง (Receipt) 

• คำ่ใชจ้ำ่ยตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip)

• จ ำนวนนักท่องเทีย่วขำเขำ้ (No. of Arrivals)

• อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ของจ ำนวนนักท่องเทีย่วกอ่น

โควดิ-19 (CAGR2014-2019: No. of Arrivals)

ประเทศ: 18 ประเทศ

เยอรมนี ฝร ัง่เศสฮ่องกง ออสเตรเลยี

เวยีดนำม

ไตห้วนั

อนิโดนีเซยีเมยีนมำ เนเธอรแ์ลนด ์

นอรเ์วย ์สวติเซอรแ์ลนด ์

แคนำดำ

สวเีดน

อติำลี

ลำว

สเปน โปแลนด ์เดนมำรก์

• ขยำยทัง้ จ ำนวน และ คำ่ใชจ้่ำย ของนักท่องเทีย่ว

เป้าหมาย (Goals)

• ใชก้ลยุทธ ์Dual Growth Strategy คอื ขยำยฐำนตลำดควบคูก่บัยกระดบัคณุภำพ

กลยุทธ ์(Key Strategy)

สดัสว่นจ านวนนกัท่องเทีย่วของกลุ่ม Focus ตอ่

จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศทัง้หมด

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ทรปิ (Spending Baht/Trip)สดัสว่นรายไดข้องกลุ่ม Focus ตอ่รายไดก้ารท่องเทีย่ว

ของนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศทัง้หมด

60%

65%

3%

2%

28%

26%

9%

8%

2567

2562

57.0%

61.9%

4.5%

2.6%

28.6%

26.3%

9.8%

9.2%

2567

2562

CAGR -0.6% CAGR -2.0%
50,852 44,705 

79,771 76,195 
58,371 51,906 

2562 2567

CAGR -2.3%

หมำยเหต:ุ มกีำรพจิำรณำขอ้มูลเชงิคณุภำพอืน่ๆ ประกอบกำรจ ำแนกดว้ย

จุดสมัผสั 
(Touch
points) 

• Social Media/สือ่โฆษณำออนไลน ์(IG, 
Snapchat, Twitter, YouTube, FB, TikTok)

• สือ่โฆษณำออฟไลน ์(ทวี/ีป้ำย)
• ค ำบอกเลำ่จำกเพือ่น/ครอบครวั

• เว็บไซตร์วีวิ/คอมมูนิตีท่้องเทีย่ว (Reddit, 
Google Reviews)

• OTA เชน่ Agoda, Booking.com
• Social Media (IG, Snapchat, Twitter, 

YouTube, FB, TikTok)

• OTA เชน่ Agoda, Booking.com
• เว็บไซตข์องโรงแรม/ทวัรโ์ดยตรง
• แพลตฟอรม์ประกนัเดนิทำง/วซีำ่

• สนำมบนิ/ตม. 
• โรงแรม ทีพ่กั รำ้นอำหำร
• แพลตฟอรม์รวีวิ/Maps/แปลภำษำ
• ศนูยบ์รกิำรนักท่องเทีย่ว/Call Center

• Social Media/เว็บไซตร์วีวิ (แชร ์
ประสบกำรณ)์

• แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ

ความ
ตอ้งการ 
ความ
คาดหวงั

• ภำพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศไทย (ปลอดภยั, 
เป็นมติร, มเีอกลกัษณ)์

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง้ำ่ย และดงึดดู

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย
• เห็นตวัเลอืกทีห่ลำกหลำยตำมสไตลข์อง
ตนเอง

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุง่ยำก
• มบีรกิำรชว่ยเหลอืหำกเกดิปัญหำ
• ปรบัแผนไดห้ำกจ ำเป็น (ยดืหยุน่)

• ประสบกำรณท่์องเทีย่วปลอดภยั ประทบัใจ
• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิกำรบอกตอ่หรอื
เดนิทำงซ ำ้

รบัรูแ้ละสนใจเกีย่วกบัประเทศไทย
(Awareness)

พจิารณา 
(Consideration)

Planning/Booking
(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว 
(Travel)

หลงัเดนิทาง
(Post Trip)
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18

Gen X

(45-60 yrs)

Gen Y

(30-44 yrs)

Gen Z

(15-29 yrs)

Multi-gen Family

(ครอบครวัหลายชว่งวยั)

Family with Kids

(ครอบครวัทีม่ลูีกเล็ก/วยัเรยีน)

นิยาม: Gen X หมำยถงึ ผูท้ีเ่กดิ 

พ.ศ. 2508 - พ.ศ. 2523 (1965-

1980) 

นิยาม: Gen Y หมำยถงึ ผูท้ีเ่กดิ 

พ.ศ. 2524 - พ.ศ. 2539 (1981-

1996)

นิยาม: Gen Z หมำยถงึ ผูท้ีเ่กดิ 

พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2555 (1997-

2012)

นิยาม: ครอบครวัพ่อ/แม่ ที่

เดนิทำงพรอ้มบุตรหลำน (อำยไุม่

เกนิ 15 ปี**)

นิยาม: ครอบครวัขยำย มี

สมำชกิครอบครวัไม่ต ่ำกวำ่ 3 รุน่

ขึน้ไป ทีเ่ดนิทำงพรอ้มกนัหลำย

รุน่

TTการแบ่งกลุ่มผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (Sub-segment) โดยใชห้ลกัประชากรศาสตร ์(Demographic) 

หมำยเหต:ุ (*) Market Size เป็นเลขประมำณกำร, (**) อำ้งองิอำยจุำก UNICEF 
18
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นิยาม เป้าหมาย และตวัชีว้ดั/เกณฑใ์นการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ย่อย (Sub-segment) ของ ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย

(Thai Tourists) 

60

นิยาม

Market Size

(2568)**

เป้าหมาย/

กลยุทธห์ลกั

GenX หมำยถงึ ผูท้ีเ่กดิ

พ.ศ. 2508 - พ.ศ. 2523 

(1965-1980) 

พฤตกิรรม

(***)

Gen X 
(อายุ 45-60 ปี)

Gen Y 
(อายุ 30-44 ปี)

Gen Z 
(อายุ 15-29 ปี)

Multi-gen Family
(ครอบครวัหลายชว่งวยั) 

Family with Kids 
(ครอบครวัทีม่ลูีกเล็ก/วยัเรยีน) 

GenY หมำยถงึ ผูท้ีเ่กดิ

พ.ศ. 2524 - พ.ศ. 2539 (1981-1996)

Gen Z หมำยถงึ ผูท้ีเ่กดิ

พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2555 (1997-2012) 

ครอบครวัพ่อ/แม่ ทีเ่ดนิทำงพรอ้มบุตร

หลำน (อำยไุม่เกนิ 15 ปี*)

ครอบครวัขยำย มสีมำชกิครอบครวัไม่ต ่ำ

กว่ำ 3 รุน่ขึน้ไป ทีเ่ดนิทำงพรอ้มกนัหลำยรุน่

22% ของประชำกรประเทศไทย

(15.89 ลำ้นคน)

21% ของประชำกรประเทศไทย

(15.27 ลำ้นคน)

19% ของประชำกรประเทศไทย

(13.87 ลำ้นคน)

~8.26 ลำ้นครอบครวั
(อำ้งองิ: ครอบครวัสำมแีละภรรยำและลกู, 

สำมหีรอืภรรยำและลกู )

~4.02 ลำ้นครอบครวั

(อำ้งองิ: จ ำนวนครอบครวัขยำย)

วตัถปุระสงคห์ลกัในการเดนิทาง

• พกัผ่อน และลดควำมเครยีด

พฤตกิรรมท่องเทีย่ว

• เดนิทำงคนเดยีวหรอืกบัเพือ่น

• ยนิดใีชจ้ำ่ยเพือ่ประสบกำรณ์

ทีม่คีณุภำพ

• นิยมทอ่งเทีย่วเชงิสุขภำพ เชน่

สปำ โยคะ เวริกชอ็ปกำรมสีติ และ

รทีรตีเพือ่กำรผ่อนคลำย

วตัถปุระสงคห์ลกัในการเดนิทาง

• พกัผ่อนจำกกำรท ำงำนหนัก

พฤตกิรรมท่องเทีย่ว

• วำงแผนดว้ยตนเอง

• เทีย่วกบัเพือ่น

• นิยมทอ่งเทีย่วธรรมชำติ ทะเล ถ ำ้

น ้ำตก ป่ำชำยเลน

• นิยมเดนิทำงเดอืน ธนัวำคม

การท่องเทีย่วทีค่าดหวงัมากทีสุ่ด

• ควำมสะอำดของ

แหล่งทอ่งเทีย่ว

วตัถปุระสงคห์ลกัในการเดนิทาง

• เปิดประสบกำรณใ์หม่ๆ สรำ้ง

ควำมทรงจ ำทีด่ี

พฤตกิรรมท่องเทีย่ว

• จองทรปิแบบ Last-minute 

Booking 

• เดนิทำงกบัคนใกลช้ดิ

(Small-group Travel) 

• ใหค้วำมส ำคญักบักำรควบคมุ

คำ่ใชจ้ำ่ย

วตัถปุระสงคห์ลกัในการเดนิทาง

• พกัผ่อนจำกกำรท ำงำนหนัก

พฤตกิรรมท่องเทีย่ว

• วำงแผนดว้ยตนเอง

• เทีย่วเป็นครอบครวั (พ่อแม่ลูก)

• นิยมทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชำติ

• นิยมเดนิทำงเดอืน พฤศจกิำยน

การท่องเทีย่วทีค่าดหวงัมากทีสุ่ด

• ควำมสะอำดของแหล่งท่องเทีย่ว

วตัถปุระสงคห์ลกัในการเดนิทาง

• พกัผ่อนจำกกำรท ำงำนหนัก / 

ในชวีติประจ ำวนั

พฤตกิรรมท่องเทีย่ว

• วำงแผนดว้ยตนเอง

• เทีย่วเป็นครอบครวัใหญ่

(รวมญำต)ิ

• นิยมทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิำสตร ์ / 

โบรำณสถำน / ศำสนสถำน

• นิยมเดนิทำงเดอืน เมษำยน

การท่องเทีย่วทีค่าดหวงัมากทีสุ่ด

• ควำมสะอำดของแหล่งท่องเทีย่ว

โฆษณำ ประชำสมัพนัธก์จิกรรม

ผ่อนคลำยทีส่ำมำรถด ำเนินกำรได ้

เป็นกลุ่มเพือ่น

กลยุทธก์ำรตลำดทีเ่นน้กำรสรำ้ง

ประสบกำรณท์ีต่รงกบัคำ่นิยม

กลยุทธก์ำรตลำดผ่ำน Creator-driven 

Campaign และ Micro- Influencer

โฆษณำ ประชำสมัพนัธแ์ละสนับสนุน

กำรพฒันำ Supply เชงิ Edutainment

โฆษณำ ประชำสมัพนัธก์ำรพฒันำ Supply 

ทีเ่ขำ้ถงึง่ำย รองรบัทกุชว่งวยั

เป้าหมาย : เพิม่อตัรำกำรเดนิทำงท่องเทีย่ว เพิม่คำ่ใชจ้ำ่ยกำรทอ่งเทีย่ว (ขยำยทัง้ จ ำนวน และ มลูคำ่กำรใชจ้ำ่ย)

กลยุทธห์ลกั: Dual Growth Strategy ไดแ้ก่ 1. Retention Strategy คอื เพิม่อตัรำเดนิทำงท่องเทีย่วในประเทศ 2. กระตุน้กำรใชจ้ำ่ยผ่ำนกำรเพิม่มูลคำ่สนิคำ้และบรกิำร

ตวัอย่างกลยุทธอ์ืน่ๆ

TT

หมำยเหต:ุ (**) อำ้งองิอำยจุำก UNICEF, (**) Market Size เป็นเลขประมำณกำร, (***) พฤตกิรรมกลุม่ Gen Y Family with Kids Multi-gen Family อำ้งองิจำก โครงกำรส ำรวจพฤตกิรรมกำรเดนิทำงท่องเทีย่วของชำวไทย ปี 2567 19
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l.

เสน้ทางของผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (Customer Journey) 

รบัรูเ้กีย่วกบัประเทศไทย
(Awareness) 

พจิารณา
(Consideration)

Planning/Booking
(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว
(Travel) 

หลงัเดนิทาง
(Post Trip)

จุดสมัผสั

(Touch

Points) 

ความ

ตอ้งการ

ความ

คาดหวงั

• ภำพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศไทย

(ปลอดภยั, เป็นมติร, 

มเีอกลกัษณ)์

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง่้ำย และดงึดดู

• ขอ้มูลน่ำเชือ่ถอื เป็นปัจจบุนั

เขำ้ใจง่ำย

• เห็นตวัเลอืกทีห่ลำกหลำย

ตำมสไตลข์องตนเอง

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุ่งยำก

• มบีรกิำรชว่ยเหลอื

หำกเกดิปัญหำ

• ยงัคงจองกำรเดนิทำงผ่ำน 

Travel Agency และตอ้งกำร

ควำมปลอดภยัของกำรจอง

• ประสบกำรณท์อ่งเทีย่วปลอดภยั 

• กำรทอ่งเทีย่วเชงิประสบกำรณ ์

เชงิสุขภำพ

• ขอ้มูลน่ำเชือ่ถอื เป็นปัจจบุนั 

เขำ้ใจง่ำย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิ

กำรบอกตอ่หรอืเดนิทำงซ ำ้

Social Media

การโฆษณา/ป้าย

การแนะน าผา่นเพือ่น/

ครอบครวั

Website รีวิว/คอมมนิูต้ีท่องเทีย่ว

Social Media

Online Travel Agent (OTA)

Website ของโรงแรม/ บริษทัทวัร์

Platform ของประกนัเดินทาง/วีซ่า

Social Media

Questionnaire

โรงแรม ทีพ่กั ร้านอาหาร

Social Media

Maps

ศนูยบ์ริการนักท่องเทีย่ว

20
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l.

ประมาณการขนาดของตลาด (Market Size) : 15.89 ลำ้นคน ในปี 2568

21

กลุ่ม Gen X

ค านิยาม

• ผูท้ีเ่กดิ พ.ศ. 2508 - พ.ศ. 2523 (1965-

1980)

• อำยุระหวำ่ง 45-60 ปี (ณ ปี 2568)

ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Profile) : ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (Thai Tourists)

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่ว (Customer Journey)

จุดสมัผสั
(Touch points) 

• Social Media (FB เป็นหลกั) /สือ่โฆษณำ

ออนไลน ์

• สือ่โฆษณำออฟไลน ์(ทวี/ีป้ำย)

• ค ำบอกเลำ่จำกเพือ่น/ครอบครวั

• เว็บไซตร์วีวิ/คอมมูนิตีท่้องเทีย่ว 

• แพลตฟอรม์ท่องเทีย่ว

• แพลตฟอรม์จองออนไลน ์(OTA)

• เว็บไซตข์องโรงแรม/ทวัรโ์ดยตรง

• แพลตฟอรม์ประกนัเดนิทำง/วซีำ่

• โรงแรม ทีพ่กั รำ้นอำหำร

• แพลตฟอรม์รวีวิ/Maps

• ศนูยบ์รกิำรนักท่องเทีย่ว/Call Center

• Social Media/เว็บไซตร์วีวิ (แชร ์

ประสบกำรณ)์

• แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ

ความตอ้งการ 
ความคาดหวงั

• ภำพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศไทย (ปลอดภยั, 

เป็นมติร, ควำมผ่อนคลำย)

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง้ำ่ย และดงึดดู

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• เห็นตวัเลอืกทีห่ลำกหลำยตำมสไตลข์อง

ตนเอง

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุง่ยำก

• มบีรกิำรชว่ยเหลอืหำกเกดิปัญหำ

• ยงัคงจองกำรเดนิทำงผjำน Travel Agency

และตอ้งกำรควำมปลอดภยัของกำรจอง

• ประสบกำรณท่์องเทีย่วปลอดภยั 

• กำรท่องเทีย่วเชงิประสบกำรณ ์เชงิสขุภำพ

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิกำรบอกตอ่หรอื

เดนิทำงซ ำ้

21%

22%

20%

21%

18%

19%

42%

37%

2578

2568

GenX Gen Y Gen Z Other

หมำยเหต:ุ ขอ้มูลอำ้งองิจำกเว็บไซต ์populationpyramid ซึง่มกีำรก ำหนดชว่งอำยไุม่ตรง จงึค ำนวณ GenX จำกผูอ้ำย ุ45-59 ปี

การกระจายตวัของกลุ่ม Gen Xสดัส่วนแบ่งตามเพศ

51%

7.1 Mn
49%

6.8 Mn

รบัรูแ้ละสนใจเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว

(Awareness)

พจิารณา 

(Consideration)

Planning/Booking

(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว 

(Travel)

หลงัเดนิทาง

(Post Trip)

กรงุเทพมหำนคร 1,348,183 

นครรำชสมีำ 664,457 

อบุลรำชธำนี 461,161 

ขอนแกน่ 457,155 

อดุรธำนี 407,455 

Top 5 จงัหวดั

ทีม่ำ: ส ำนักงำนสถติแิห่งชำติ

21
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l.

ประมาณการขนาดของตลาด (Market Size) : 15.27 ลำ้นคน ในปี 2568

22

กลุ่ม Gen Y

ค านิยาม

• ผูท้ีเ่กดิ พ.ศ. 2524 - พ.ศ. 2539 (1981-

1996)

• อำยุระหวำ่ง 30-44 ปี (ณ ปี 2568)

ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Profile) : ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (Thai Tourists)

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่ว (Customer Journey)

จุดสมัผสั
(Touch points) 

• Social Media/สือ่โฆษณำออนไลน ์

• สือ่โฆษณำออฟไลน ์(ทวี/ีป้ำย)

• ค ำบอกเลำ่จำกเพือ่น/ครอบครวั

• เว็บไซตร์วีวิ/คอมมูนิตีท่้องเทีย่ว (Google 

Reviews)

• แพลตฟอรม์ท่องเทีย่ว เชน่ Agoda

• Social Media

• แพลตฟอรม์จองออนไลน ์(Expedia, 

Agoda, AirAsia, Thai Airways)

• เว็บไซตข์องโรงแรม/ทวัรโ์ดยตรง

• แพลตฟอรม์ประกนัเดนิทำง/วซีำ่

• สนำมบนิ/ตม. 

• โรงแรม ทีพ่กั รำ้นอำหำร

• แพลตฟอรม์รวีวิ/Maps/แปลภำษำ

• ศนูยบ์รกิำรนักท่องเทีย่ว/Call Center

• Social Media/เว็บไซตร์วีวิ

(แชรป์ระสบกำรณ)์

• แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ

ความตอ้งการ 
ความคาดหวงั

• ภำพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศไทย (ปลอดภยั, 

เป็นมติร, มเีอกลกัษณ,์

เชงิประสบกำรณ)์

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง้ำ่ย และดงึดดู

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• เห็นตวัเลอืกทีห่ลำกหลำยตำมสไตลข์อง

ตนเอง

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุง่ยำก

• มบีรกิำรชว่ยเหลอืหำกเกดิปัญหำ

• ปรบัแผนไดห้ำกจ ำเป็น (ยดืหยุน่)

• ประสบกำรณท่์องเทีย่วปลอดภยั 

สะดวกสบำย

• ใหค้วำมส ำคญักบัคณุภำพและมูลคำ่ 

(Value) 

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิกำรบอกตอ่หรอื

เดนิทำงซ ำ้

21%

22%

20%

21%

18%

19%

42%

37%

2578

2568

GenX Gen Y Gen Z Other

หมำยเหต:ุ ขอ้มูลอำ้งองิจำกเว็บไซต ์populationpyramid ซึง่มกีำรก ำหนดชว่งอำยไุม่ตรง จงึค ำนวณ GenX จำกผูอ้ำย ุ45-59 ปี

การกระจายตวัของกลุ่ม Gen Yสดัส่วนแบ่งตามเพศ

50%

7.6 Mn
50%

7.6 Mn

รบัรูแ้ละสนใจเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว

(Awareness)

พจิารณา 

(Consideration)

Planning/Booking

(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว 

(Travel)

หลงัเดนิทาง

(Post Trip)

กรงุเทพมหำนคร 1,127,897 

นครรำชสมีำ 524,104 

อบุลรำชธำนี 383,139 

เชยีงใหม่ 378,666 

ชลบุร ี 367,749 

Top 5 จงัหวดั

ทีม่ำ: ส ำนักงำนสถติแิห่งชำติ
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l.

ประมาณการขนาดของตลาด (Market Size) : 13.87 ลำ้นคน ในปี 2568

23

กลุ่ม Gen Z

ค านิยาม

• ทีเ่กดิ พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2555 (1997-

2012) 

• อำยุระหวำ่ง 15-29 ปี (ณ ปี 2568)

ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Profile) : ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (Thai Tourists)

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่ว (Customer Journey)

จุดสมัผสั

(Touch points) 

• Social Media/สือ่โฆษณำออนไลน ์

• สือ่โฆษณำออฟไลน ์(ทวี/ีป้ำย)

• ค ำบอกเลำ่จำกเพือ่น/ครอบครวั

• เว็บไซตร์วีวิ/คอมมูนิตีท่้องเทีย่ว (Reddit, 

Google Reviews)

• แพลตฟอรม์ท่องเทีย่ว เชน่ Agoda

• Social Media

• แพลตฟอรม์จองออนไลน ์(Expedia, 

Agoda, AirAsia, Thai Airways)

• เว็บไซตข์องโรงแรม/ทวัรโ์ดยตรง

• แพลตฟอรม์ประกนัเดนิทำง/วซีำ่

• สนำมบนิ/ตม. 

• โรงแรม ทีพ่กั รำ้นอำหำร

• แพลตฟอรม์รวีวิ/Maps/แปลภำษำ

• ศนูยบ์รกิำรนักท่องเทีย่ว/Call Center

• Social Media/เว็บไซตร์วีวิ

(แชรป์ระสบกำรณ)์

• แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ

ความตอ้งการ 

ความคาดหวงั

• ภำพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศไทย (ปลอดภยั, 

แปลกใหม่, เชงิประสบกำรณ)์

• ขอ้มูลจำก Micro-Influencers 

• บรโิภคคอนเทนตสัน้และรวดเรว็ 

• ใหค้วำมส ำคญักบัควำมคุม้คำ่

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• เห็นตวัเลอืกทีห่ลำกหลำยตำมสไตลข์อง

ตนเอง

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุง่ยำก

• จองทรปิแบบ Last-minute Booking/

โปรโมช ัน่ Last-minute 

• ปรบัแผนไดห้ำกจ ำเป็น (ยดืหยุน่)

• ประสบกำรณท่์องเทีย่วปลอดภยั ประทบัใจ,

แปลกใหม่, เชงิประสบกำรณ์

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิกำรบอกตอ่หรอื

เดนิทำงซ ำ้

21%

22%

20%

21%

18%

19%

42%

37%

2578

2568

GenX Gen Y Gen Z Other

หมำยเหต:ุ ขอ้มูลอำ้งองิจำกเว็บไซต ์populationpyramid ซึง่มกีำรก ำหนดชว่งอำยไุม่ตรง จงึค ำนวณ GenX จำกผูอ้ำย ุ45-59 ปี

การกระจายตวัของกลุ่ม Gen Zสดัส่วนแบ่งตามเพศ

51%

7.6 Mn
52%

8.3 Mn

รบัรูแ้ละสนใจเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว

(Awareness)

พจิารณา 

(Consideration)

Planning/Booking

(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว 

(Travel)

หลงัเดนิทาง

(Post Trip)

กรงุเทพมหำนคร 1,183,348

สระแกว้ 553,791

จนัทบุร ี 412,649

ระยอง 400,330

ชมุพร 382,729

Top 5 จงัหวดั

ทีม่ำ: ส ำนักงำนสถติแิห่งชำติ
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l.

ประมาณการขนาดของตลาด (Market Size) : จ านวนครอบครวัพ่อแม่ลูก/พ่อหรอืแม่และลูก (หน่วย: ครวัเรอืน)

24

กลุ่ม Family with 

Kids

ค านิยาม

• ครอบครวัพ่อ/แม่ ทีเ่ดนิทำงพรอ้ม

บตุรหลำน (อำยไุม่เกนิ 15 ปี อำ้งองิ: 

UNICEF) 

• โดยบตุรหลำนเป็นปัจจยัส ำคญัใน

กำรตดัสนิใจเดนิทำง

ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Profile) : ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (Thai Tourists)

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่ว (Customer Journey)

จุดสมัผสั

(Touch points) 

• Social Media/สือ่โฆษณำออนไลน ์

• สือ่โฆษณำออฟไลน ์(ทวี/ีป้ำย)

• ค ำบอกเลำ่จำกเพือ่น/ครอบครวั

• เว็บไซตร์วีวิ/คอมมูนิตีท่้องเทีย่ว (Reddit, 

Google Reviews)

• แพลตฟอรม์ท่องเทีย่ว เชน่ Agoda

• Social Media

• แพลตฟอรม์จองออนไลน ์(Expedia, 

Agoda, AirAsia, Thai Airways)

• เว็บไซตข์องโรงแรม/ทวัรโ์ดยตรง

• แพลตฟอรม์ประกนัเดนิทำง/วซีำ่

• สนำมบนิ/ตม. 

• โรงแรม ทีพ่กั รำ้นอำหำร

• แพลตฟอรม์รวีวิ/Maps/แปลภำษำ

• ศนูยบ์รกิำรนักท่องเทีย่ว/Call Center

• Social Media/เว็บไซตร์วีวิ (แชร ์

ประสบกำรณ)์

• แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ

ความตอ้งการ 

ความคาดหวงั

• ภำพลกัษณค์วำมปลอดภยั, Kid Friendly

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง้ำ่ย และดงึดดู

• กจิกรรมส ำหรบับุตรหลำน, Kid Friendly

• มกีจิกรรมส ำหรบัครอบครวั

• ทีท่่องเทีย่วไม่ไกล (ภำยในภมูภิำค) 

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุง่ยำก

• ปรบัแผนไดห้ำกจ ำเป็น (ยดืหยุน่)

• สะดวก ปลอดภยั ไม่ไกล (ภำยในภมูภิำค) 

ประทบัใจ

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิกำรบอกตอ่หรอื

เดนิทำงซ ำ้

หมำยเหต:ุ สดัสว่นครอบครวัสำมแีละภรรยำและลกู, สำมหีรอืภรรยำและลกู อำ้งองิจำกขอ้มูลปี 2565, จ ำนวนครวัเรอืนทัง้หมดค ำนวณจำกอตัรำกำรเตบิโต

ยอ้นหลงัเฉลีย่ ปี 2562-2566

รบัรูแ้ละสนใจเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว

(Awareness)

พจิารณา 

(Consideration)

Planning/Booking

(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว 

(Travel)

หลงัเดนิทาง

(Post Trip)

ทีม่ำ: ส ำนักงำนสถติแิห่งชำติ

74% 75%

69% 69% 69% 69% 69%

26% 25%

31% 31% 31% 31% 31%

5,511,481 5,508,506 

7,828,026 7,945,713 8,071,107 8,071,114 8,256,431 

2562 2563 2564 2565 2566e 2567e 2568e

สำมแีละภรรยำและลกู สำมหีรอืภรรยำและลกู

Peak travel Period

ชว่งเวลาปิดเทอม

โรงเรยีนทัว่ไป

• เมษำยน-พฤษภำคม

• ตลุำคม

ชว่งเวลาปิดเทอม

โรงเรยีนนานาชาติ

• ธนัวำคม-มกรำคม

• มถินุำยน-สงิหำคม
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l.

25

กลุ่ม Multi 

Generation

Family

ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Profile) : ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (Thai Tourists)

เสน้ทางของนกัท่องเทีย่ว (Customer Journey)

จุดสมัผสั

(Touch points) 

• Social Media/สือ่โฆษณำออนไลน ์

• สือ่โฆษณำออฟไลน ์(ทวี/ีป้ำย)

• ค ำบอกเลำ่จำกเพือ่น/ครอบครวั

• เว็บไซตร์วีวิ/คอมมูนิตีท่้องเทีย่ว (Reddit, 

Google Reviews)

• แพลตฟอรม์ท่องเทีย่ว เชน่ Agoda

• Social Media

• แพลตฟอรม์จองออนไลน ์(Expedia, 

Agoda, AirAsia, Thai Airways)

• เว็บไซตข์องโรงแรม/ทวัรโ์ดยตรง

• แพลตฟอรม์ประกนัเดนิทำง/วซีำ่

• สนำมบนิ/ตม. 

• โรงแรม ทีพ่กั รำ้นอำหำร

• แพลตฟอรม์รวีวิ/Maps/แปลภำษำ

• ศนูยบ์รกิำรนักท่องเทีย่ว/Call Center

• Social Media/เว็บไซตร์วีวิ

(แชรป์ระสบกำรณ)์

• แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ

ความตอ้งการ 

ความคาดหวงั

• ภำพลกัษณป์ลอดภยั, สะดวกสบำย, แหลง่

ท่องเทีย่วเขำ้ถงึงำ่ย

• เขำ้ถงึขอ้มูลไดง้ำ่ย และดงึดดู

• มกีจิกรรมส ำหรบัครอบครวั

• เดนิทำงสะดวก 

• ธรรมชำตสิวย เหมำะกบัฤดกูำลทีเ่ดนิทำง

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• เห็นตวัเลอืกทีห่ลำกหลำยตำมสไตลข์อง

ตนเอง

• ระบบกำรจองทีส่ะดวก ไม่ยุง่ยำก

• มบีรกิำรชว่ยเหลอืหำกเกดิปัญหำ

• ปรบัแผนไดห้ำกจ ำเป็น (ยดืหยุน่)

• ประสบกำรณท่์องเทีย่วปลอดภยั 

สะดวกสบำย, แหลง่ท่องเทีย่วเขำ้ถงึงำ่ย

• ขอ้มูลน่ำเช ือ่ถอื เป็นปัจจบุนั เขำ้ใจงำ่ย

• ควำมทรงจ ำทีด่ที ำใหเ้กดิกำรบอกตอ่หรอื

เดนิทำงซ ำ้

รบัรูแ้ละสนใจเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว

(Awareness)

พจิารณา 

(Consideration)

Planning/Booking

(วางแผน/ท าการจอง)

เดนิทางท่องเทีย่ว 

(Travel)

หลงัเดนิทาง

(Post Trip)

ประมาณการขนาดของตลาด (Market Size) : จ านวนครอบครวัขยาย Extended Family (หน่วย: ครวัเรอืน)

หมำยเหต:ุ สดัสว่นครอบครวัขยำยอำ้งองิจำกขอ้มูลปี 2565, จ ำนวนครวัเรอืนทัง้หมดค ำนวณจำกอตัรำกำรเตบิโตยอ้นหลงัเฉลีย่ ปี 2562-2566

ทีม่ำ: ส ำนักงำนสถติแิห่งชำติ

6,889,352
7,426,447

3,755,642 3,866,756 3,927,779 3,927,783 4,017,966

2562 2563 2564 2565 2566e 2567e 2568e

ค านิยาม

• กลุ่มนักท่องเทีย่วครอบครวัขยำย มี

สมำชกิครอบครวัไม่ต ่ำกว่ำ 3 รุน่ขึน้

ไป ทีเ่ดนิทำงพรอ้มกนัหลำยรุน่

ประกอบดว้ย

• ปู่ ย่ำ/ตำยำย (Gen X หรอื Baby Boomers)

• พ่อแม่ (Gen Y – ผูป้กครองวยัท ำงำน)

• ลกูหลำน (Gen Z หรอื Alpha – วยัเรยีน/เด็กเล็ก)

• มคีวำมตอ้งกำรหลำกหลำย ตอ้งกำรประสบกำรณท์ี ่

“ครอบคลมุทกุวยั” และ “มคีวำมหมำยรว่มกนั”
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